MMSCode

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA MSCODE.PL
§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
firme MSCode Mateusz Sikorski z siedzibg w Puttusku, ul. Swietokrzyska 3, Puttusk
06-100, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP: 5681637622 oraz numer
REGON: 543787927, zwang dalej "Ustugodawcy".

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug i przestrzegania jego
postanowien.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

a. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2020 poz. 344 z pbézn. zm.)

b. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2020 poz. 287 z
pdzn. zm.)

c. Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 2020 poz. 1740 z
pdzn. zm.)

d. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

§ 2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1. Ustugodawca — MSCode Mateusz Sikorski, podmiot gospodarczy z siedzibg w
Puttusku (06-100), ul. Tadeusza Kosciuszki 41, NIP 5681637622, REGON 543787927,
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,
Swiadczacy ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce na podstawie zawartej umowy.

3. Konsument - Ustugobiorca bedgacy osobg fizyczng, ktory korzysta z ustug
Ustugodawcy w celach niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, podlegajgcy ochronie zgodnie z przepisami prawa
konsumenckiego.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy tres¢ umowy wskazuje,
Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
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przedmiotu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej okreslonego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Serwis - platforma internetowa funkcjonujaca pod adresem mscode.pl wraz z
wszystkimi subdomenami, umozliwiajgca korzystanie z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce.

Konto - indywidualny, zabezpieczony zbidr zasobdw i uprawniei w ramach Serwisu,
przypisany do konkretnego Ustugobiorcy, identyfikowany przez unikalng nazwe
uzytkownika i zabezpieczony hastem.

Login - unikalna nazwa uzytkownika stuzaca do identyfikacji i autoryzacji
Ustugobiorcy w Serwisie, umozliwiajgca dostep do przypisanych mu zasobdw i
uprawnien.

Abonament - czasowe, ptatne z géry prawo do korzystania z okreslonych ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, na warunkach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie oraz aktualnym Cenniku.

Ustugi - wszystkie swiadczenia realizowane przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcéw zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
ustugi hostingowe i powigzane.

Serwer - fizyczne urzadzenie komputerowe wraz z oprogramowaniem, zapewniajgce
funkcjonowanie ustug sieciowych, zarzgdzajgce zasobami i obstugujace
oprogramowanie zainstalowane na potrzeby swiadczenia Ustug.

Hosting - ustuga polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy odptatnie, na czas
okreslony w Abonamencie, skonfigurowanej przestrzeni na serwerze o parametrach
wybranych przez Ustugobiorce sposréd opcji oferowanych przez Ustugodawce.
Cennik - dokument lub sekcja Serwisu zawierajgca aktualne informacje o wysokosci
optat za poszczegdlne Ustugi, okresach rozliczeniowych oraz parametrach
technicznych swiadczonych Ustug, stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu.

Portfel - funkcjonalnos¢ powigzana z Kontem, umozliwiajgca Ustugobiorcy
zarzgdzanie ptatno$ciami za wybrane Ustugi oraz gromadzenie srodkéw na poczet
przysztych ptatnosci na rzecz Ustugodawcy.

Adres elektroniczny - identyfikator w systemie teleinformatycznym umozliwiajacy
komunikacje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej (e-mail).

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron umowy, niemozliwe do
przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia mimo zachowania nalezytej
starannosci, ktére uniemozliwia wykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartej
umowy.

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych - odrebna umowa
zawierana miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg regulujgca zasady przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce jako podmiot przetwarzajgcy na zlecenie
Ustugobiorcy jako administratora danych osobowych.
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§ 3 Rodzaje i Zakres Swiadczonych Ustug

1. Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi drogg elektroniczna:
a) Ustuga Hosting - polegajgca na udostepnieniu przestrzeni na serwerach
Ustugodawcy
b) Ustuga rejestracji i utrzymania Konta w Serwisie
c) Ustuga Portfel - umozliwiajgca zarzadzanie ptatnosciami
2. Szczegotowy zakres Swiadczonych Ustug, ich parametry techniczne oraz ceny okresla
Cennik dostepny w Serwisie.
3. Ustugodawca moze wprowadzaé nowe Ustugi, modyfikowac¢ lub wycofywac istniejgce
Ustugi. O wszelkich zmianach Ustugobiorcy bedg informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§ 4 Warunki Swiadczenia Ustug

1. Warunkiem korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce jest:
a) Zapoznanie sie z trescig i akceptacja niniejszego Regulaminu
b) Rejestracja Konta w Serwisie
¢) Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do Swiadczenia Ustug
d) Uiszczenie wynagrodzenia zgodnie z Cennikiem, jesli Ustuga jest odptatna
2. Ustugodawca Swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w sposéb i w zakresie
wynikajgcym z Regulaminu oraz zawartej Umowy.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a) Przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu
b) Wysytania na adres elektroniczny Ustugobiorcy komunikatéw technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug
c¢) Odmowy $wiadczenia Ustug, jesli Ustugobiorca narusza Regulamin
d) Dowolnego modyfikowania swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu
dziatania Serwisu
4. Minimalnym wymaganiem technicznym umozliwiajgcym korzystanie z Serwisu jest
posiadanie komputera lub urzagdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa.

§ 5 Rejestracja i Korzystanie z Konta

1. W celu zatozenia Konta w Serwisie, Ustugobiorca zobowigzany jest do wypetnienia
formularza rejestracyjnego poprzez podanie prawdziwych danych:
a) Imie i nazwisko lub nazwa firmy
b) Adres zamieszkania lub siedziby
c) Adres e-mail
d) Numer telefonu
e) W przypadku firm - NIP
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2. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na podany adres e-mail zostanie wystana
wiadomosc¢ z linkiem aktywacyjnym. Klikniecie linku aktywacyjnego jest niezbedne do
zakonczenia procesu rejestracji.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do aktualizowania danych podanych podczas
rejestracji w przypadku ich zmiany.

4. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych.

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy hasta dostepu do Konta i
nieudostepniania go osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku udostepnienia hasta osobom trzecim.

6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usungé Konto z Serwisu poprzez ztozenie
dyspozycji usuniecia Konta Ustugodawcy.

§ 6 Warunki Zawierania i Rozwigzywania Umoéw

1. Zawarcie umowy o $swiadczenie Ustug nastepuje:

a) W momencie zakoriczenia procesu rejestracji Konta w Serwisie - w przypadku
ustug nieodptatnych

b) W momencie optacenia wynagrodzenia za Ustuge zgodnie z Cennikiem - w
przypadku ustug odptatnych

2. Umowa zawierana jest na czas okreslony zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce
okresem Abonamentu, a w przypadku ustug nieodptatnych - na czas nieokreslony.
3. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie poprzez:

a) Usuniecie Konta w przypadku ustug nieodptatnych

b) Rezygnacje z Ustugi przed koricem okresu Abonamentu w przypadku ustug
odptatnych

4. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) Naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu

b) Podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych podczas rejestracji

¢) Wykorzystywania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem lub w sposéb
naruszajgcy prawa osob trzecich

5. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpic od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z
zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku:

a) Swiadczenia Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy

b) Dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy
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§ 7 Wynagrodzenie i Warunki Ptatnosci

1. Korzystanie z niektorych Ustug moze wymagaé uiszczenia wynagrodzenia na rzecz
Ustugodawcy.
2. Wysokos$é wynagrodzenia za poszczegdlne Ustugi oraz dostepne metody ptatnosci
okresla Cennik.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie, z
zastrzezeniem ze zmiany nie dotyczg uméw zawartych przed ich opublikowaniem.
4. Ptatnosci za Ustugi mogg by¢ dokonywane:
a) Za posrednictwem zewnetrznych serwisow ptatnosci elektronicznych
b) Przelewem bankowym
c) Za pomocq ustugi Portfel
5. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub uznania ptatnosci przez operatora ptatnosci elektronicznych.
6. Ustugodawca wystawia faktury VAT za swiadczone Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.
7. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-
mail podany podczas rejestracji Konta.

§ 8 Prawa i Obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do:
a) Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia
b) Zapewnienia dostepnosci Ustug na poziomie 99% w skali roku
c) Zabezpieczenia danych przechowywanych na serwerach Ustugodawcy
d) Usuwania awarii i usterek w mozliwie najkrotszym czasie
2. Ustugodawca ma prawo do:
a) Czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych
b) Modyfikowania $wiadczonych Ustug
c) Blokowania dostepu do Ustug Ustugobiorcom naruszajgcym postanowienia
Regulaminu
d) Usuniecia Konta Ustugobiorcy w przypadku naruszenia Regulaminu
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) Tresci umieszczane przez Ustugobiorce w ramach korzystania z Ustug
b) Szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z Ustug przez
Ustugobiorce
c) Szkody powstate w wyniku dziatania Sity wyzszej
d) Przerwy w dostepnosci Ustug spowodowane przyczynami technicznymi lub
konserwacjg systemu
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§ 9 Prawa i Obowiazki Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca ma prawo do:

a) Korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem

b) Kontaktu z Ustugodawca w sprawach zwigzanych z Ustugami

c) Sktadania reklamacji dotyczgcych swiadczonych Ustug

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

a) Przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu

b) Podawania prawdziwych danych podczas rejestracji i ich aktualizowania w
przypadku zmian

c) Nieudostepniania danych dostepowych do Konta osobom trzecim

d) Korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i w sposéb niezaktécajacy
funkcjonowania Serwisu

e) Niepodejmowania dziatan majgcych na celu destabilizacje systemoéw
Ustugodawcy

f) Przestrzegania przepisdw prawa podczas korzystania z Ustug

3. Ustugobiorcy zabrania sie:

a) Umieszczania tresci bezprawnych, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa oséb
trzecich, zawierajacych tresci pornograficzne, rasistowskie, nawotujgce do
przemocy

b) Podejmowania dziatan mogacych spowodowac zaktécenie funkcjonowania
Serwisu

c) Podejmowania dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo Serwisu lub innych
uzytkownikow

d) Wykorzystywania Ustug do celéw niezgodnych z prawem

§ 10 Reklamacje

1. Ustugobiorca ma prawo sktadac reklamacje dotyczgce Swiadczonych Ustug.
2. Reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mscode.pl lub pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) Dane identyfikacyjne Ustugobiorcy
b) Przedmiot reklamacji
¢) Okolicznosci uzasadniajace reklamacje
d) Oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji
4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.
5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce podczas rejestracji lub wskazany w reklamaciji.
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§ 11 Prywatnos¢ i Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca

2. W zwigzku ze swiadczeniem Ustug, Ustugobiorca wystepuje jako administrator
danych osobowych, ktére powierza do przetwarzania Ustugodawcy jako podmiotowi
przetwarzajgcemu.

3. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje odrebna "Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych", ktdra jest zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca.

4. W przypadku braku zawarcia Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,
Ustugodawca moze odmoéwié Swiadczenia Ustug wymagajacych przetwarzania danych
osobowych powierzonych przez Ustugobiorce.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce w celach
zwigzanych z realizacjg Umowy, prowadzeniem Serwisu oraz komunikacjg z
Ustugobiorcg okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

6. Ustugobiorca jako administrator danych osobowych, jest odpowiedzialny za
posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych,
ktore powierza Ustugodawcy w ramach korzystania z Ustug.

7. W zakresie przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcy jako
osoby fizycznej (nie jako administratora danych), Ustugobiorca ma prawo do:

a) Dostepu do swoich danych osobowych

b) Sprostowania swoich danych osobowych

¢) Usuniecia swoich danych osobowych

d) Ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e) Przenoszenia danych osobowych

f) Wnhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

g) Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

h) Whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych)

§ 12 Wiasnosé Intelektualna

1. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym do jego elementéw
graficznych, logotypéw, ukfadu strony, tresci, a takze do oprogramowania, baz danych
i innych elementdw Serwisu, przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy.

2. Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) Kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek elementdéw Serwisu bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy

b) Usuwania informacji o prawach autorskich, znakach towarowych lub innych
oznaczeniach dotyczgcych praw witasnosci intelektualnej z materiatow
znajdujgcych sie w Serwisie
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§ 13 Postanowienia Koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. O
zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcédw poprzez
zamieszczenie informacji w Serwisie oraz przestanie wiadomosci na adres e-mail
podany podczas rejestracji.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.
Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Ustugobiorca moze wypowiedzieé
umowe poprzez usuniecie Konta lub zaprzestanie korzystania z Ustug.

5. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakorczenia sporu.

6. Jesli spdr nie zostanie zakoriczony polubownie, wtasciwym do jego rozstrzygniecia
bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku
Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, wtasciwosc sgdu okreslana jest zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

8. Niewaznos¢ jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na waznos¢
pozostatych postanowien.
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Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy
(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

MSCode Mateusz Sikorski
ul. Tadeusza KoSciuszki 41
06-100 Puttusk

E-mail: kontakt@mscode.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data Zawarcia UMOWY: ..........cccceeeuiieeiiieeecieeeeeireeeeereeeeereeeenns
Imie i nazwisko konsumenta(-0W): ...........ccceeeiiiiiiiieie e
Adres konsumenta(-OW): ..........cccceeiviiiieiiiie e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) oraz
data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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